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Storno podminky
Uvod:
1. Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb u¢inéné mezi objednatelem

ubytovacich sluzeb a ubytovatelem (=provozovatel hotelu).
2. Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky.
3. Storno poplatek predstavuje nahradu skody zpisobenou ubytovateli.

4. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 7 dnt pred
uskutecnénim pobytu. Zaloha ¢ini 50% z celkové ¢astky objednaného pobytu, nedohodnou-li
se ubytovatel a objednavatel jinak.

5. 'V ptipad¢ zruseni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno podminek
je vySe zaplacené zalohy vys$si nez storno poplatek, ubytovatel je povinen objednateli vratit
¢astku prevysujici storno poplatek.

6. V pripad¢ pred¢asného ukonceni ¢i pieruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika
ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou cast.

Storno podminky vztahujicise na zruseni rezervace ubytovani ze strany hosta:
1. Ubytovatel se zavazuje netictovat storno poplatky v pfipade zruseni rezervace do 21 dnti pied
ohlasenym pfijezdem.

2. Pii zruSeni rezervace 20 - 14 dni pred piijezdem bude jako storno poplatek uc¢tovano 25% z
celkové ceny pobytu.

3. Pii zruseni rezervace 13 - 7 dni pted piijezdem bude jako storno poplatek ¢tovano 35% z
celkové ceny pobytu.

4. Pfi zruSeni rezervace 6 - 2 dny pfed ptijezdem bude jako storno poplatek uctovano 50% z
celkové ceny pobytu.

5. Pii zruseni rezervace 1 den pied pfijezdem nebo v den piijezdu bude jako storno poplatek
uctovano 100% z celkové ceny pobytu.

6. Pti zkraceni délky pobytu plati stejné stornolhiity jako pfi zruSeni pobytu.

7. Stornopoplatek je smluvni pokutou.
V pfipad¢ storna z divodt neodvratitelnych udalosti (Umrti v rodin€, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena
jeho rodiny, vdZné onemocnéni, zivelna pohroma) se storno poplatek neuctuje. Vyse uvedené skutecnosti
je objednavatel povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnti od jejich vzniku.
V ptipadé storna zjinych vaznych ditvodi je po vzajemné dohod¢ mozna zména terminu.
Tyto storno podminky jsou platné pro individualni hosty i pro skupinové rezervace.
V ptipadé€ nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma ubytovatel pravo zaslat
objednavateli fakturu ve vysi storno poplatkd.
Storno podminky ze strany ubytovatele:
1. Ubytovatel je opravnén kdykoliv uplatnit viici objednateli storno. Dojde-li ke stornu ze strany
ubytovatele v dobé delsi nez 5 dntli pfed dohodnutym zacatkem pobytu, nema druha strana pravo na
nahradu vzniklé skody ¢i ptipadnych dodatecné vzniklych nakladii v souvislosti s ndhradnim ubytovanim
téchto osob.

2. Za okolnost vylucéujici odpovédnost ubytovatele za vznik $kody objednateli se povazuje i
skutecnost, Ze ze strany ubytovatele dojde viici objednateli ke stornu v dob¢€ delsi nez 6 dnti
(vCetné) pied dohodnutym zacatkem pobytu.

3. Nebude-li mozno ze zakonnych divoda nebo z diivodil vyslovné dohodnutych mezi
ubytovatelem a objednatelem postupovat dle bodu 1., pak plati, Ze ubytovatel odpovida za
pripadnou Skodu maximalné do ¢astky 2.000,- K¢ nebo do ¢astky ve vysi 1/20 skutecné
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vzniklé skody - pouzije se pfi tom ta ¢astka, ktera je pro opravnénou stranu vyssi. Usly zisk se
nehradi v zadném piipade.

Storno podminky vztahujici se nevyuZité pobytové vouchery, vouchery vvdané tietimi stranami a
zmény délky a typu pobytu prostiednictvim voucheri:

1.

Voucherem nazyvame dokument jenz slouzi k tthrad¢ pobytu, sluzeb namisto thrady fakturou,

hotovosti nebo platebni kartou.

2.

3.
4.

Pro pobyty prostfednictvim voucheru plati stejné podminky pro zruseni nebo Gpravu rezervace

pred nastupem jaké jsou popsany v odstavci: Storno podminky vztahujici se na zruSeni
rezervace ubytovani ze strany hosta.

Stornopoplatek je smluvni pokutou.

Nevyuzité vouchery se po uplynuti jejich platnosti stavaji neplatnymi.

Zavérecna ustanoveni:

1.

V Letkové dne 5.1. 2015

Tyto podminky jsou platné ati¢inné ode dne 1.1. 2015.
Vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se fidi ustanovenim téchto storno podminek.
Storno podminky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail, dopis, fax).

ZruSeni objednavky pobytu lze provést ze strany ubytovatele i objednatele pouze pisemné (e-
mail, dopis, fax).

Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonéeni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a
objednatelem.

Hana Kraftova
Manager hotelu
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